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 Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» предназначена для 

изучения психологии общения в профессиональных образовательных организациях СПО, 

реализующих основную профессиональную образовательную программу СПО (ОПОП СПО) на 

базе основного общего образования при подготовке специалистов среднего звена углубленной 

подготовки.  
Рабочая программа адаптирована для обучения лиц с ограниченными возможностями 

здоровья, допускается к применению исключительно при электронном обучении и при 

использовании дистанционных образовательных технологий. 

 

       Программа разработана на основе требований ФГОС среднего профессионального 

образования, предъявляемых к структуре, содержанию и результатам освоения учебной 

дисциплины «Психология общения». 

Учебная дисциплина ОГСЭ. 03. «Психология общения» является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

углубленной подготовки 51.02.03 Библиотековедение укрупненной группы 51.00.00 

Культуроведение и социокультурные проекты области образования Искусство и культура 

         Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 1-9, ПК 3.1, 2.1-2.6, 

3.3-3.5 

 

        В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания, 

планируется достижение следующих результатов: 

 

Код 

ПК. ОК, 

ЛР 

Умения Знания 

ОК 1-9 

ПК 3.1, 

2.1-2.6, 

3.3-3.5 

ЛР 2, 4, 

20. 26, 

27, 32, 

34 

- применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной  

деятельности; 

- использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения; 

 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила   

слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов 

 

 

Перечень личностных результатов: 

 

Код Наименование личностных результатов 

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически 

активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в 

том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и 

участвующий в деятельности общественных организаций. 

ЛР4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде 

личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа». 
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ЛР 20 Способный использовать различные цифровые средства и умения, позволяющие 

во взаимодействии с другими людьми достигать поставленных целей в цифровой 

среде; 

ЛР 26 Способный при взаимодействии с другими людьми достигать поставленных 

целей, стремящийся к формированию в отрасли культуры постоянного  

профессионального роста 

ЛР 27 Способный ставить перед собой цели для решения возникающих 

профессиональных задач, подбирать способы решения и средства развития, в том 

числе с использованием информационных технологий; 

ЛР 32 Применяющий полученные знания на практике. 

ЛР 34 Ориентирующийся в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности 

 

Учебная дисциплина направлена на формирование общих и профессиональных 

компетенций: 

 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к 

ней устойчивый интерес.   

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.  

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.  

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и 

решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.  

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствовании 

профессиональной деятельности.  

ОК 6. Работать в коллективе, обеспечивать его сплочение, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями.  

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и 

контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения 

заданий.  

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.  

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

ПК 1.3. Обслуживать пользователей библиотек, в том числе с помощью информационно-

коммуникационных технологий. 

ПК 2.1. Организовывать, планировать, контролировать и анализировать работы коллектива 

исполнителей, принимать управленческие решения. 

ПК 2.5. Соблюдать этические и правовые нормы в сфере профессиональной деятельности. 

ПК 2.6. Применять знания коммуникативных процессов в управлении библиотекой, принципов 

управления персоналом. 

ПК 3.1. Создавать условия для реализации творческих возможностей пользователей, повышать 

их образовательный, профессиональный уровень и информационную культуру. 

ПК 3.2. Обеспечивать дифференцированное библиотечное обслуживание пользователей 

библиотеки.  

ПК 3.3. Реализовывать досуговую и воспитательную функции библиотеки.  

ПК 3.4. Приобщать пользователей библиотек к национальным и региональным традициям.  

ПК 3.5. Создавать комфортную информационную среду, обеспечивающую 

дифференцированный подход к различным категориям пользователей 

 

Содержание учебной дисциплины: 
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Раздел 1. Введение в психологию общения 

Раздел 2. Межличностное общение 

Раздел 3. Общение в конфликте 

Раздел 4. Основные стили общения 

Раздел 5. Механизмы саморегуляции и активации 

 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося - 48 часов 

Самостоятельная работа – 12 часов 

Период изучения – 5 семестр 

Форма промежуточной аттестации – дифференцированный зачет 
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