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Рабочая программа общеобразовательной дисциплины «Психология общения» 

разработана на основе федерального государственного образовательного стандарта по 

специальности среднего профессионального образования углубленной подготовки 53.02.08 

Музыкальное звукооператорское мастерство укрупненной группы 53.00.00 Музыкальное 

искусство области образования Искусство и культура, утвержденного приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 13 августа 2014 г. N 997. С 

изменениями и дополнениями от: 13 июля 2021г., 3 июля 2024 г. 

Рабочая программа реализуется на базе основного общего образования. 

Общеобразовательная дисциплина ОГСЭ. 03 «Психология общения» является 

обязательной частью общего гуманитарного и социально-экономического цикла основной 

образовательной программы.  

Рабочая программа может быть адаптирована для обучения лиц с ограниченными 

возможностями здоровья (допускается к применению при электронном обучении и при 

использовании дистанционных образовательных технологий). 

 

Цель дисциплины ОГСЭ.03 «Психология общения»: формирование основ 

теоретических знаний и закрепление комплекса практических навыков современных форм и 

методов общения, также навыков корректного поведения в ситуациях взаимодействия.  

Дисциплина ОГСЭ.03 «Психология общения» включена в обязательную часть 

гуманитарного и социально-экономического цикла образовательной программы 

 

Планируемый результат освоения дисциплины 

 

Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

 

Код ОК, 

ПК 

Уметь Знать 

ОК 1-9 

ПК 1.4-1.7, 2.2, 

2.3,  

3.1-3.6 

 применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной 

деятельности; 

 использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения; 

 взаимосвязь общения и 

деятельности; 

 цели, функции, виды и уровни 

общения; 

 роли и ролевые ожидания в 

общении; 

 виды социальных 

взаимодействий; 

 механизмы взаимопонимания в 

общении; 

 техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

 этические принципы общения; 

 источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов; 

          

 

 

 

 

 



 

Содержание учебной дисциплины: 

 

Раздел 1. Теоретические основы изучения общения в психологии 

Раздел 2. Психологические особенности делового общения 

Раздел 3. Коммуникации в процессе организации совместных действий 

Раздел 4. Конфликты в деловом общении 

 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка студента – 58 часов 

Самостоятельная работа – 10 часов 

Период изучения – 5 семестр 

Форма промежуточной аттестации – дифференцированный зачет (5 семестр) 
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